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Public Information 

Verbundener Dienst – Schenck ONE Connect 
 

 

Kontaktdaten 

SCHENCK RoTec GmbH 

Landwehrstraße 55 

64293 Darmstadt 

Deutschland 

Tel: +49 6151 322311 

eudataact@schenck.net 

 

I. Produktdaten 

 

1. Art, Format und Umfang der erzeugten Produktdaten 

Die Daten umfassen Informationen wie Rotorcharakteristik und Eigenschaften sowie Auswucht- 

und Prozessdaten. Diese liegen in Binär oder JSON-Format vor. Der Umfang ist 

nutzungsabhängig und liegt pro Vorgang zwischen 150KB und 1 MB. 

 

2. Kontinuierliche und Echtzeit-Datenerzeugung 

Die Daten werden kontinuierlich erzeugt. 

 

3. Speicherung der Daten 

Das vernetzte Produkt ist in der Lage, Daten auf einem internen Gerät zu speichern. Diese 

Daten werden nicht automatisch gelöscht, bei Erreichen einer Schwelle aber überschrieben. 

Protokollinformationen können auf freigegebenen Netzwerklaufwerken des Kunden extern des 

Produktes abgespeichert werden. Zusätzlich werden Daten mit dem verbundenen Schenck 

ONE Connect Cloud-Dienst synchronisiert und dort im Kunden-Tenant gespeichert. 

 

II. Verbundene Dienstdaten 

 

4. Art, Format und (geschätzter) Umfang der erzeugten Dienstdaten   

Der Dienst erzeugt und verarbeitet Auswuchtprotokolle und Cloud Kommunikations-Protokolle. 

Diese werden als PDF und CSV gespeichert bzw. in einer Datenbank gespeichert. Das 

geschätzte Datenvolumen hängt von der Nutzung des Dienstes ab, sollte jedoch 5 GB nicht 

überschreiten. 

 

5. Speicherung und Löschung der verbundenen Dienstdaten (Aufbewahrungsdauer) 

Die Speicherung erfolgt sicher und gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen für die 

Dauer des bestehenden Vertrags zur Diensterbringung. 

Nach Vertragsbeendigung werden die Daten automatisch gelöscht. 

 

6. Zugriff auf die verbundenen Dienstdaten  

Benutzer können über die Schenck ONE Cloud-Anwendung direkt auf ihre Auswuchtprotokolle 

zugreifen bzw. die Cloud-Kommunikations-Protokolle beim Dateninhaber anfragen. Der Zugriff 

auf alle verbundenen Daten ist ansonsten streng auf autorisiertes Personal des Dateninhabers 

beschränkt, insbesondere auf Systemadministratoren und Supportmitarbeiter.  

 

III. Nutzung der ohne Weiteres verfügbaren Daten durch den Anbieter oder Dritte 

Der Anbieter nutzt die Daten nicht. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur mit 

ausdrücklicher Zustimmung des Nutzers und für klar definierte Zwecke. 
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IV. Angaben zum Dateninhaber und Kontaktwege 

Dateninhaber ist die SCHENCK RoTec GmbH. 

Der Diensterbringer kann unter rotec@schenck.net erreicht werden. 

 

V. Weitergabe der Daten an Dritte 

Nutzer können sich an eudataact@schenck.net wenden, wenn ihre Daten an Dritte 

weitergegeben werden sollen. 

 

VI. Beschwerderecht 

Der Nutzer hat bei Verstößen gegen Bestimmungen des Kapitels II Data Act ein 

Beschwerderecht gem. Art. 37 EU Data Act. 

  

VII. Dauer des Vertrags und Beendigung 

Die Vertragslaufzeit und die Vertragsbeendigung sind im Rahmen des separaten 

Softwarepflegevertrags bzw. des Software-Abo-Vertrags gesondert geregelt. 


